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Благотворительный фонд «Волонтеры  

в помощь детям-сиротам» 



О Фонде
Наша миссия: 

«Мы хотим, чтобы каждый ребенок 

рос и воспитывался в семье»

Фонд «Волонтеры в помощь детям-сиротам» 
(www.otkazniki.ru) возник из общественного движения, 
появившегося в 2004 году. Волонтеры объединились, чтобы 
поддержать «отказников» в больничных палатах — детей, 
оставшихся без заботы родителей и помощи государства. 
Они привозили подгузники и питание, оплачивали работу 
нянь. Сегодня деятельность фонда значительно шире. 



У нас множество проектов, охватывающих четыре ключевых 
направления: профилактика социального сиротства, 
помощь детям в больницах и интернатных учреждениях, 
содействие семейному устройству, а также программа, 
направленная на изменение системы защиты детей в нашей 
стране и обучение коллег по сектору.

Елена 

Альшанская

президент фонда


Анна 

Виноградова
вице-президент фонда

http://www.otkazniki.ru


Вступительное слово
Жизнь в сложную эпоху — это всегда вызов. И чем жестче эти вызовы, тем труднее 
удержать то хрупкое, что мы возделывали в этом мире, — наши ценности: гуманизм, 
человечность, милосердие. Но, как ни странно, именно в такие времена  потребность 

в ценностях, во взаимной поддержке, в простой человеческой доброте, возрастает 

в разы. И особенно радует, что все это еще в нас живо, что мы способны удерживать эту 
хрупкость, сохранять ее и беречь.



Прошлый год был очень непростым для нашего фонда, непростым, прежде всего 
финансово, но мы сумели удержаться, и ни одна из наших программ не закрылась. 

Сотни детей остались в своих семьях и не попали в систему сиротства. Почти все дети 

в приемных семьях, с которыми мы работаем, продолжают жить в своих семьях. 

Мы видим, как специалисты по всей стране используют наши практики и знания, 
полученные во время обучения и стажировок. Фонд обучил более 600 специалистов 

из 59 регионов. А еще, несмотря на все сложности, фонд продолжал проводить 
исследования: мы изучали, как относятся к приемным детям в школе и какие трудности 

у них там возникают, а также разбирались, как травматический опыт влияет на женщин 

и детей, живущих в кризисных центрах, и какая поддержка им действительно помогает. 
Кроме того, фонд участвовал в мониторинге организаций для детей-сирот, чтобы 
оценить условия, в которых живут дети. И мы надеемся, что сможем продолжать наши 
исследования и обучающие программы. 


Этот сад дает плоды и будет еще цвести и расти



Вступительное слово
И про сад. Если вы помните, у нас есть «Ясная квартира» — тренировочная квартира, 
где ребята с психическими и интеллектуальными особенностями, которые должны 
были жить в системе ПНИ всю свою жизнь, учатся жить на свободе с людьми. 

В октябре 2025 года вместе с ребятами из «Ясной квартиры» фонд запустил 
интернет-магазин «Ясный сад». За последние месяцы года было собрано и продано 
более 100 букетов и изделий ручной керамики, и некоторые ребята начали получать 
свою первую зарплату.  



Так как собирать средства становится все сложнее, а площадки, где мы 
рассказывали о своей работе, закрываются одна за другой, в прошлом году мы 
сделали усилие и наконец запустили проект работы с амбассадорами фонда. 

В 2025 году к нам присоединились блогеры, актрисы, олимпийские чемпионы и 
инфлюенсеры. Поэтому, если вы читаете этот текст и понимаете, что можете стать 
нашим амбассадором (или предложить это своей подруге, другу, знакомым), мы 
будем очень рады — напишите нам!



В общем, несмотря на все трудности, дорогие друзья, у нас снова все получилось! 
Мы знаем: это потому, что мы не одни.


Оставайтесь с нами — давайте 
держаться вместе. Возделывать 
сад, продолжать делать добро

Елена 

Альшанская
президент фонда


https://otkazniki.ru/programs/programma-pomoshch-detyam-v-uchrezhdeniyakh/proekt-yasnaya-kvartira/
https://yasnysad.online/


Программа 01

Профилактика 

социального 

сиротства

Помочь сохранить кровную 
семью для ребенка

Сотрудники

Олеся Деснянская
координатор программы, психолог

Людмила Мокеева
помощник координатора

Аминджон Рашидов
юрист

Павел Денисов
юрист Фонда



Проект 01.1

Профилактика отказов 
от новорожденных Запущен в 2010 году

Цель проекта


Помочь женщине, которая оказалась 
на грани отказа от ребенка, принять  
взвешенное решение о его судьбе.

Результаты 2025 года

Команда проекта совершила 43 выезда, 
благодаря которым 21 мама не 
отказалась от своего новорожденного 
ребенка.


Результаты проекта 
за время работы

За 16 лет работы команда проекта 513 раз 
выезжала на вызовы в родильные дома. 
Благодаря этой помощи 403 новорожденных 
ребенка остались со своими биологическими 
мамами.


Сотрудники

Ольга Шихова
координатор проекта, психолог

Ирина Гарт
психолог



Проект 01.2

Теплый дом Запущен в 2011 году

Цель проекта


Сохранить ребенка в семье, 
предоставив женщине крышу над 
головой и поддержку специалистов.

Елена Андреева
координатор проекта,  
психолог

Результаты 2025 года
15 мам и 17 малышей получили 
помощь в центре «Теплый дом».

Результаты проекта 
за время работы

с 2011 года в «Теплом доме» получили 
поддержку 145 женщин и 170 детей  

Благодаря своевременной помощи  
151 ребенок не был направлен  
в сиротскую систему, а живет в семье.

Анастасия  
Дира
психолог

Ольга 

Зуйкова
администратор

Армина  
Нерсесян
психолог, супервизор

Наталья 
Юруковская
администратор

Нелли  
Пшиндина
администратор

Ольга 

Иванова
администратор



Проект 01.3

Помощь семьям 

в сложной жизненной 
ситуации Запущен в 2007 году

Цель проекта


Сохранить детей в семье, не допустив 
их отобрания или добровольного 
помещения в сиротское учреждение.

Анастасия 
Геласимова
координатор проекта,  
психолог

Результаты 2025 года

85 детей остались в родной 
семье благодаря своевременной 
помощи родителям.

Результаты проекта 
за время работы

За 19 лет существования проект помог 
542 семьям, находящимся в трудной 
жизненной ситуации, в которых 
воспитываются 1260 кровных детей.

Екатерина 
Перекатова
психолог

Варвара 

Лобова
психолог

Гульнара 
Еникеева
психолог

Виолетта 
Багдасарян
психолог

Лидия 

Зайцева
психолог

Александра 
Васильева
специалист по работе 

с семьей



Программа 02

Помощь детям  
в учреждениях

Мы стремимся улучшить условия жизни 

детей, которые потеряли семью и 

находятся в больницах и интернатных 

учреждениях. 



Мы помогаем ребятам из детских домов 

подтянуть учебу и выбрать профессию, 

подбираем для них наставников, которые 

становятся старшими друзьями, 

организуем лечение и реабилитацию 

детей со сложными диагнозами, а также 

оплачиваем работу нянь, ухаживающих 

за ними в больницах.



Проект 02.1

Быть рядом (помощь детям  
и взрослым в учреждениях)
Запущен в 2016 г. на базе проекта поездок в детские дома (с 2009 г.)

Цель проекта
 Сотрудники

Помочь детям и молодым взрослым, 
которые оказались в трудной ситуации, 
попали в больницу или интернатное 
учреждение.

Мария Рыльникова
руководитель проекта, координатор команды 

волонтеров в психиатрической больнице 

им. Усольцева

Направления работы 
проекта

– Больничные волонтеры и волонтеры ПНИ

– Наставники для подростков 

и выпускников интернатов

– Образовательная программа 

для детей, оказавшихся в сложной 
жизненной ситуации

– Проект учебно-тренировочного 
проживания «Ясная квартира»

– Интернет-магазин мастерской «Ясный 
сад»

Евгения Попова
координатор по набору волонтеров, 

координатор команды волонтеров больницы 

в Ховрино

Зоя Бартенева
координатор психологической службы 

проекта, сопровождающий психолог 

наставников



Проект 02.2

Больничные волонтеры  
и волонтеры в ПНИ Запущен в 2009 году

Цель проекта


Позаботиться об эмоциональном 

и физическом комфорте каждого 
ребенка или молодого взрослого 

в больнице или интернате.

Сотрудники

Надежда Сайко
координатор команды волонтеров 

в Морозовской и Тушинской 

больницах

Наталья Скачкова
координатор команды волонтеров 

в ДГКБ №9 им. Г.Н. Сперанского 

и центра психического здоровья 

им. Сухаревой

Результаты 2025 года
237 волонтеров каждый день 
приходили в больницы и интернаты, 
чтобы помочь детям справиться 

с болезнью и поддержать их в трудной 
жизненной ситуации.



Проект 02.3

Наставники для 
подростков и выпускников 
интернатов Запущен в 2016 году

Сотрудники

Мария Полянская
координатор направления «Наставничество», 

координатор наставников в ГБУ «Мой 

семейный центр «Молодая гвардия»

Цель проекта


Дать детям и молодым взрослым 
опыт индивидуального общения 

со значимым взрослым.

Результаты 2025 года
117 подростков из детдомов 

и молодых людей 

из психоневрологических 
интернатов вместе с 94 
действующими наставниками 
готовились к самостоятельной 
жизни.

Ольга Буланова
координатор наставников в Центре 

сопровождаемого проживания «Гурьевский»

Наталья Бушуева
координатор направления 

«Особое наставничество»

Татьяна Меркулович
координатор наставников 

в учреждениях Тульской области



Проект 02.4

Дистанционное 
образование Запущен в 2014 году

Цель проекта


Репетиторы проекта «Дистанционное 
образование» помогают школьникам 
подтянуть знания и подготовиться  
к экзаменам в колледжи и вузы,  
а выпускникам коррекционных 
интернатов и ПНИ освоить 
общеобразовательную программу.

Результаты проекта 

за время работы

С момента запуска обучение 
прошли 1 529 учащихся, в разные 
годы к проекту были привлечены 
220 преподавателей.

Сотрудники

Светлана Чальцева
координатор проекта

Результаты  2025 года

245 подростков из детских домов, 
приемных и кризисных семей 
занимались с репетиторами. 



По итогам обучения 2 ученика поступили 
в вузы, а 28 подростков – в колледжи.

Ксения Тарасова
помощник координатора проекта



Проект 02.5

Отказники в больницах: 
ресурсное обеспечение Запущен в 2007 году

Цель проекта


Улучшить бытовые условия 

для детей-сирот, пока они лежат 

в больницах, обеспечить им заботу 
и уход.

Результаты  2025 года

Материальная помощь была оказана  
в 8 больницах, а в 4-х (Балашиха, 
Фрязино, Братск, Симферополь)  
мы оплачивали работу нянь-
воспитателей, которые ухаживали  
за детьми, находившимися  
в отделениях без родителей. 



В общей сложности уход и внимание 
получили около 200 детей.

Результаты проекта 

за время работы

В первые десять лет работы нашего фонда проект 
развивался очень активно: в отдельные годы наши 
волонтеры доставляли помощь более чем в 100 
больниц. Это были районные больницы Московской 
области, соседних регионов, а также более 
отдаленные учреждения, например 

в Петропавловске-Камчатском. Со временем 
ситуация существенно изменилась к лучшему, 

и необходимость в такой помощи почти отпала: дети 
больше не проводят в больницах столько времени, 
как раньше, улучшилось материальное обеспечение 
учреждений. В настоящее время мы поддерживаем 
лишь работу воспитателей в нескольких больницах 
и оказываем точечную помощь в московских 
медицинских учреждениях, куда регулярно 
приходят наши волонтеры.

Сотрудники

Анна Виноградова
координатор проекта

Нелли Бурцева
помощник координатора проекта



Проект 02.6

Дети в беде Запущен в 2009 году

Цель проекта


Помочь с обследованием, лечением 

и реабилитацией детей, которые 
находятся под опекой государства.

Сотрудники

Зарема Эспаева
координатор проекта

Результаты  2025 года

Помощь была оказана 122 детям-сиротам 
с тяжелыми заболеваниями 

из 12 регионов России.



В течение года уход за ними 
обеспечивали 33 персональные няни.


Полина Внукова
координатор работы нянь



Проект 02.7

Учебно - тренировочное 
проживание «Ясная 
квартира» Запущен в 2022 году

Цель проекта


Научить молодых взрослых самостоятельно 
справляться с повседневными социально-
бытовыми задачами в доступном для них 
объеме.

Результаты  2025 года

5 молодых людей учились навыкам 
самостоятельной жизни в тренировочной 
квартире.

Результаты проекта за время 
работы

Участниками проекта стали 10 молодых 
людей, из них 9 юношей и 1 девушка. 
Двое участников переехали 

в собственное жилье (сопровождение 
специалистов по-прежнему 
продолжается). В настоящее время все 
участники проекта либо обучаются, 

либо работают.

Анна 

Серкина
методист учебно-

тренировочной квартиры

Биргит фон Озен
координатор команды волонтеров 

в Социальных Домах «Нагатино-Садовники», 

«Лосиноостровский» и «Обручевский», 

шеф «Ясной квартиры»

Екатерина 

Мельник
психолог

Татьяна 

Ческис
психолог



Проект 02.8

Интернет-магазин 
мастерской «Ясный сад»

Результаты  2025 года

В октябре 2025 года фонд совместно 

со студентами проекта «Ясная квартира» 
запустил интернет-магазин «Ясный сад», 
направленный на трудоустройство людей 
с ментальными особенностями.



За последние месяцы года было 
реализовано более 100 букетов 

и изделий ручной керамики, что 
подтвердило востребованность проекта.




Программа 03

Семейное устройство

Помочь детям найти семью, 

а родителям — принять 
ребенка

Сотрудники

Наталья Шкурова

координатор программы

Елена Чербукасова

помощник координатора программы

Алина Мешкевич

координатор по поддержке проектов



Проект 03.1

Близкие люди Запущен в 2011 году

Цель проекта


Помочь приемным семьям в лечении 

и реабилитации детей с особенностями 
развития.

Результаты  2025 года

127 приемных семей с детьми 

с особенностями развития получали помощь 
и поддержку сотрудников проекта и 
волонтеров-кураторов семей. 



111 приемным детям были оплачены 
реабилитационные и коррекционные 
занятия, приемы врачей, ТСР.



95 приемных детей повысили 
функциональность или улучшили навыки. 



99% приемных детей сохранили проживание 
в семьях, избежав вторичного возврата.

Результаты проекта 

за время работы

Была оказана помощь 400 детям с ОВЗ, 
воспитывающимся в приемных семьях.

Сотрудники

Алена Синкевич
руководитель проекта

Анна Корзун
координатор проекта

Ольга Синякова
помощник координатора проекта

Алена Маликова
социальный психолог проекта



Проект 03.2

Информационный центр 
«Дети в семье» Запущен в 2008 году

Цель проекта


Предоставить замещающим семьям 
бесплатную комплексную психолого-
педагогическую, логопедическую, 
нейропсихологическую и 
юридическую консультационную 
помощь.

Результаты проекта 

за время работы

Проведено 48 393 консультации 

для замещающих семей, находящихся 

в группе высокого риска социальной 

и семейной дезадаптации.

Результаты  2025 года

В 2025 году помощь получили 449 замещающих семей (299 родителей, 

354 приемных ребенка и 30 молодых взрослых до 23 лет из числа детей-сирот). 



Всего было проведено 7 294 консультации. По результатам обратной связи, 

у 88% семей ситуация улучшилась, а 99% детей сохранили проживание 

в семьях, избежав вторичного возврата.




Проект 03.2

Информационный центр 

«Дети в семье»: сотрудники проекта

Анна 

Агеева
координатор проекта

Екатерина 
Аруцева
специалист по проблемам 

обучения у приемных 

детей

Наталья 

Гусарова
психолог

Ольга 

Будаева
юрист

Алина 
Виноградова
психолог

Татьяна 

Губина
психолог

Екатерина 
Жуйкова
психолог

Юлия 

Курчанова
психолог

Зоя 

Ордина
психолог

Александр 
Павлов
нейропсихолог

Татьяна 
Панюшева
психолог

Инна 

Пасечник
психолог

Анна 

Соловьева
психолог

Мария 
Тутушкина
психолог

Людмила 
Феррои
дефектолог/логопед


Дарья 

Данилкина
психолог

Ирина 

Курдалина
олигофренопедагог 

и психолог

Мария 

Пичугина 
(Капилина)
психолог



Проект 03.3

Сопровождение 
замещающих семей Запущен в 2017 году

Цель проекта


Сохранить устойчивую семейную 
систему замещающих семей с высоким 
риском социальной и семейной 
дезадаптации на основе комплексного 
сопровождения всей семьи.

Результаты проекта 

за время работы

За период реализации проекта 
обеспечено сопровождение 100 случаев, 
из них 30 — краткосрочные, а также 
осуществлен подбор семей для 24 детей.

Результаты  2025 года

Проект оказывал поддержку 51 замещающей семье (70 опекунов, 131 ребенок 

(включая кровных, усыновленных и находящихся под опекой).

Всего психологами-кураторами семей было осуществлено 227 выездов в семьи, оказано 
1132 социально-психологические консультации, социальный куратор 178 раз 
организовывал материальную и социально-бытовую помощь замещающим семьям, 

юрист проекта провел 144 юридических консультации. 

90% замещающих родителей отметили, что работа проекта помогла улучшить ситуацию 

в семье. За этот период в семьях сохранены 98% детей.




Проект 03.3

Сопровождение 

замещающих семей: сотрудники проекта

Алина 
Щербакова
координатор проекта

Елена 

Шимина
координатор проекта

Юлия 

Курчанова
супервизор проекта

Дмитрий 
Рассказов
психолог, куратор семей

Ольга 

Ефремова
психолог, куратор семей

Анна 

Калугина
психолог, куратор семей

Алина 

Рабинович
психолог, куратор семей

Юлия 

Иванова
социальный куратор

Ольга 

Занкина
психолог, куратор семей

Анна 

Сухова
психолог, куратор-методист

Татьяна 

Ческис
психолог, куратор семей

Оксана 

Хухлина
юрист

Пушилина 

Елена
психолог, куратор семей



Проект 03.4

Школа приемных 
родителей Запущен в 2018 году

Цель проекта


Подготовить кандидатов в приемные 
родители; повысить родительские 
компетенции в вопросах воспитания 
приемных детей с ОВЗ, подростков; 
передать опыт подготовки замещающих 
родителей к приему детей 
трудноустраиваемых категорий другим 
специалистам из сферы защиты детства.

Результаты  2025 года

29 человек закончили обучение на 
общем курсе ШПР. Модуль «Подростки» 
прошли 62 участника, модуль «Дети 

с ОВЗ» - 45 участников. В навыковой 
группе поддержки приняли участие 

15 приемных родителей.

Результаты проекта 

за время работы

За годы реализации проекта обучение 

на общем курсе ШПР прошел 451 
человек; модуль по работе с детьми 

с ОВЗ завершили 268 человек; 

модуль по работе с подростками - 291. 
Участниками навыковой группы стали 
163 человека.



Проект 03.4

Школа приемных 

родителей: сотрудники проекта

Анна Тесницкая
координатор Школы 

приемных родителей

Наталья Гусарова
психолог, ведущая модулей 

«Дети с ОВЗ»

Ирина Курдалина
психолог, ведущая модулей 

«Дети с ОВЗ»

Дарья Данилкина
психолог, тренер ШПР, 

ведущая навыковой группы

Юлия Токарская
психолог, тренер ШПР, 

ведущая навыковой группы

Инна Пасечник
психолог, ведущая 

модуля «Подростки»

Мария Тутушкина
психолог, ведущая 

модуля «Подростки»

Алина 
Виноградова
психолог, тренер ШПР

Екатерина 
Перекатова
психолог, тренер ШПР



Проект 03.5

Территория 

без сирот Запущен в 2007 году

Цель проекта


Помогать обрести семью тем детям, 
которым особенно трудно это сделать. 
Это подростки, сиблинги, а также дети 

с ОВЗ (III-V группа здоровья).

Результаты  2025 года
В рамках проекта проведены съемки 

в 59 детских домах РФ, подготовлено 

585 анкет для размещения на сайте 
https://opekaweb.ru/. 



Благодаря этому 189 детей нашли 
семью, из них 46 в составе 
сиблинговых групп, 40 детей старше 

14 лет, 21 ребенок с ОВЗ.

Результаты проекта 

за время работы

За время работы волонтеры проекта 
создали 18220 анкет. 

8489 участвовавших в проекте детей 
нашли новые семьи.

Сотрудники

Светлана 
Давыдова
координатор проекта

Андрей 
Кондрашов
программист, 

администратор сайтов

https://opekaweb.ru/


Проект 03.6

Горячая линия Запущен в 2008 году

Цель проекта


Оказывать информационную, 
психологическую и юридическую 
поддержку замещающим семьям, 
кандидатам в замещающие родители, 

а также лицам из числа детей-сирот 
посредством телефонных консультаций.

Результаты проекта 

за время работы

С 2008 года, с момента запуска проекта, 
Горячая линия фонда приняла более 

50 000 звонков из всех регионов России.

Результаты  2025 года
2 500 звонков было принято 

на Горячую линию фонда.

Сотрудники

Елена 

Ильенко

Роман 

Качанов

координатор проекта юрист, оператор

Марина 
Поливанова

Марина 
Трубицкая

психолог, оператор оператор

Елена 

Туманова-
Мачинская

Оксана 

Хухлина
юрист, оператор

психолог, оператор

Наталья Юдина
юрист, оператор



Программа 04

На стороне ребенка Запущена в 2014 году

Цель проекта
 Сотрудники

Содействовать в том, чтобы помощь 
детям и семьям в нашей стране была 
более эффективной и гуманистической.

Елена Альшанская
координатор программы

Результаты  2025 года

Юристы программы работали 

над 8 проектами нормативных 
документов по защите семьи и детства. 



Рассмотрели более 68 экстренных 
обращений из 13 регионов, связанных 

с насилием и изъятием детей из кровных 

и приемных семей. 



Посетили 8 детских учреждений 

в 2 регионах для мониторинга  
и выявления системных проблем.


Ольга 

Кутыркина
администратор программы

Маргарита 
Нетесова
юрист

Екатерина 
Борисенкова
куратор

Наталья 

Пацевич
администратор программы

Ольга 

Будаева
юрист

Елена 

Ильенко
куратор



Направление

Аналитика, исследование 
и экспертиза
Цель направления Исследования

Обеспечить доказательную базу практик фонда, 
повысить осведомленность общества, а также 
развить потенциал фонда как ресурсной 
организации для решения проблем социального 
сиротства.

Проект «Приемный ребенок в школе»: проведено 
10 интервью и опрошено 1325 педагогов, а также 
451 школьник (совместно с социологами 2ГИС). 
Реализовано кабинетное исследование по теме. 


«Роль травмоинформированного подхода  
в работе с женщинами и детьми, проживающими 
в кризисных центрах» (кабинетное) (совместно с 
 МДФ «Дети Саха-Азия»).

Антонина Попова
координатор направления исследований 

и аналитики

В этом направлении в 2025 
году также принимали участие 
сотрудники всех программ 
фонда



Направление

Аналитика, исследование 
и экспертиза

Фонд участвовал в независимой экспертной оценке соответствия 
организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, требованиям постановления Правительства РФ № 481, 
сотрудники фонда посетили 8 учреждений в 2 регионах.  


Фонд принял участие в проекте «Вызов» от Уполномоченного  
при Президенте РФ по правам ребенка. Проект направлен на 
внедрение семьесберегающего подхода и сокращение числа детей 
в учреждениях (Челябинская обл.)  


Фонд провел обучение более 600 специалистов социальной сферы 
(включая врачей) из 59 регионов РФ по вопросам работы  
с замещающими семьями и семьями, находящимися в сложной 
жизненной ситуации.  


Сотрудники фонда приняли участие в 14 научно-практических 
мероприятиях (конференциях, форумах и круглых столах)  
в качестве экспертов и модераторов.

Президент фонда Елена Альшанская участвовала во встрече  
со сценаристами и продюсерами стриминговых сервисов, 
создающих кино на социальные темы, в пространстве «Среда 
своих». Она также выступила на V научно-практической 
конференции «Ценность каждого», конференции «Новые 
горизонты. Благотворительность на Северном Кавказе» в 
Ингушетии, конференции Содружества наставнических 
программ «Значим», круглом столе «Система защиты детей: 
между регламентами и эмпатией», а также на презентации книги 
Александры Мартыненко «Бездушные бюрократы»: как устроена 
работа органов опеки.   

Кроме того, Елена Альшанская приняла участие в форуме Smart 
Social 2.0 и благотворительной премии «Человек Добро».



Ресурсные 

команды



Волонтерский

центр Запущен в 2007 году

Цель проекта


Помочь новым добровольцам 
сориентироваться в программах 
фонда и выбрать для себя наиболее 
подходящее направление 
деятельности, а также поддержать 
команды в привлечении новых 
волонтеров и сохранении 
действующего волонтерского 
состава. 


Результаты 

2025 года

В 2025 году в проекте 
зарегистрировались 

2 195 волонтеров.

Результаты проекта 
за время работы

Количество зарегистрированных 
волонтеров  — 22 093 человека.

Сотрудники

Галина Латыш
координатор (до 01.07.2025г.)

Елена 
Перехватова
координатор (с 01.11.2025г.)

Мария Федулова
помощник координатора



PR, благотворительные 
акции и мероприятия

Цель проекта


Собрать средства на проекты и программы фонда, вовлечь 
людей в благотворительность, рассказать о деятельности 
фонда и о том, как можно помочь.

Результаты проекта в 2025 году

108 творческих мастерских, 62 ярмарки и 19 других 
мероприятий, на которых собрали 6 489 167,62 рубля для 
подопечных фонда. 

На 19 акциях в гипермаркетах «Глобус» собрали 195 
тележек помощи и 238 749,94 рубля.

На платформе «Кстати» было создано 32 события и собрано 
более 4 000 000 рублей на поддержку программ фонда.

2 751 960,84 рублей собрали благобегуны фонда. За все 
годы существования проекта (с 2017 года) это рекордная 
сумма сбора!

172 116,62 рублей собрали благопловцы фонда

Сотрудники

Марина 
Пакалова

Татьяна 

Годес

PR-координатор SMM-менеджер

Полина БыконяДарья Желнина
фотографконтент-менеджер

Юлия 
Ярошевская
иллюстратор

Елена Толстых
менеджер по мероприятиям

Алина 

Доценко
digital-специалист

Ирина Лапицкая
координатор по мероприятиям

Федор Доценко
программист

https://otkazniki.ru/events/permanent/aktsii-v-gipermarkete-globus/


Добрые крышечки Запущен в 2016 году

Цель проекта


Организация сбора и передачи 

на переработку пластиковых крышечек 

от питьевых продуктов. Средства, 
полученные от сдачи вторсырья, 
направляются в фонд и используются 

для приобретения инвалидных колясок 

и другой реабилитационной техники для 
приемных детей с особенностями 
развития.

Результаты 2025 года

Волонтеры проекта «Добрые крышечки» 
собрали более 230 тонн пластиковых 
крышек, которые были сданы на 
переработку, что позволило привлечь 
свыше 9,5 млн рублей. На эти средства 
фонд закрыл 36 сборов 

на реабилитационную технику и оплату 
курсов реабилитации для детей с тяжелыми 
врожденными заболеваниями.

Результаты проекта 
за время работы

С декабря 2016 года жителями более чем 
160 городов РФ было собрано 1 612 000 
кг крышечек. На вырученную сумму 

42,2 млн рублей были оплачены 

183 счета для помощи 98 приемным 
детям с ОВЗ.

Сотрудники

Анна Виноградова
руководитель проекта

Дарья Брусенцова
SMM-специалист

Татьяна Акулова
ведение карт, подготовка благодарностей

Александр Амилющенко
логистика, работа с партнерами



Склады Запущен в 2007 году

Цель проекта


Принимать и распределять помощь, 
которую волонтеры собирают 

и принимают от частных лиц 

и организаций для наших подопечных.

Результаты 2025 года

В течение 2025 года функционировали 

6 пунктов приема помощи. Материальная 
поддержка была оказана 52 подшефным 
семьям с детьми, а также 8 больницам 

и 6 учреждениям.

Сотрудники

Роман Булатов
координатор по приему 

и распределению помощи: 

координирует работу складов 

и пунктов приема, включая склад 

на Шаболовке и склад 

крупногабаритного хранения 

в Подмосковье

Ирина Степанова
координатор по материальной 

помощи (общается с жертвователями 

и организует доставку подопечным 

фонда)

Татьяна Бажанова
курирует склад на Дмитровском шоссе

Ольга Платова
куратор приемного пункта в ЦАО

Марина Пронякина
куратор приемного пункта в Тропарево 

(ЖК «Корона»)



Финансовый отчет за 2025



Сотрудники финансовой и административной  
команды фонда

Сотрудники финансовой 
команды фонда

Сотрудники административной 

команды фонда

Оксана 

Селиверстова
 главный бухгалтер

Светлана 

Федорова
помощник бухгалтера

Светлана 

Швачко
 помощник бухгалтера

Наира 

Оганян
финансовый менеджер

Наталья 

Синицына
финансовый менеджер

Олеся Деснянская
product owner, 
руководитель HR

Людмила 
Мокеева
менеджер по 
персоналу

Галина 

Цешинская
администратор офиса

Элла 

Евстифеева
администратор офиса

Андрей 

Кондрашов
системный администратор

Юлия Мезенцева
специалист по тех 
поддержке

Дмитрий Победря
1С разработчик



Благодарности

Финансовые итоги 2025 года не очень радостные, 

но это и понятно: цены растут, людям становится все 
сложнее находить возможность делать пожертвования, 
кроме того, и у компаний, и у обычных людей появились 
другие направления, где нужна финансовая помощь. Тем 
больше мы ценим и благодарим тех, кто остался с нами в 
2025 году. 



Это более 800 жертвователей, оформивших регулярные 
списания; платформы, где велись сборы в том числе и в 
нашу пользу: Гифтери, Авито, СберВместе, билайн.Витрина, 
Благо.ру, ВкусВилл, ВТБ, VK Добро, МТС. Нас касается, Т-
Банк Кэшбэк во благо, Meet For Charity, mos.ru, Ozon Забота, 
Совкомбанк, Яндекс Округление. 



В 2025 году стартовал наш совместный проект с МТС-
Банком — ДоброPay: клиенты МТС-Банка могут подключить 
округление суммы своих покупок, и сумма до 10 рублей 
направляется в фонд. Так в течение 2025 года было собрано 
более 1 млн рублей! 



Мы выиграли несколько грантовых конкурсов в 2024 году 

и реализовывали проекты в 2025 году при поддержке 
фондов: «Абсолют-Помощь», Фонд Владимира Потанина, 
Фонд президентских грантов, «Детский мир», «Вклад 

в будущее», «Культура благотворительности», «Помощь 
рядом», «Образ жизни», «Код добра», «София».

Спасибо компаниям, которые 
поддерживали нас в 2025 году

АНО «Meet For Charity» («Встреча для 
благотворительности»), АО «ВкусВилл», АРК, «Аванпост», 
«Апджет Трэвел Груп», «Альбатрос», «Адвокаты и бизнес», 
«АстраЗенека Фармасьютикалз», «А-Трейд», «Азия Фреш», 
«билайн», «Бюро Восток», «Гиперглобус», «Дальневосточное 
морское пароходство» (FESCO), «ФК "Динамо-Москва"», 
издательство «Эксмо», информационное агентство 
«Банки.ру», «KM20 Food», «Компания Луис+», «Кофе и 
круассан», «Кэпт», «Лента», «Мон’дэлис Русь», «Мисма 
Про», «Ниса», «ОРС», «План А», «Твид Технолоджис», 
«Промтэк», «РЕСО-Гарантия», «РТ-Инжиниринг», 
«Инженерные системы», «Телеком Софт», «Тойота Цусе 
Техника», «Цифра брокер», «Рекитт Бенкизер Хэлскер», 
«Хайленд Голд», «Холика Ритейл», школа ENS, «Хэдхантер», 
«Эльмедика», «НТЦ ЯРБ», «ТеатрПомогает», а также проект 
«По любви», Swimlife, Grom Relay, «Лига героев».




Как помочь?
Сделать пожертвование 

или подписаться 

на регулярную поддержку
можно любым удобным для вас 
способом из перечисленных на нашем 
сайте

otkazniki.ru/donation

В Московском кредитном банке

Получатель: Благотворительный фонд

«Волонтеры в помощь детям-сиротам» 
ИНН 7706412841 
КПП 770601001 
р/с 40703810600000011971 в ПАО «МОСКОВСКИЙ  
КРЕДИТНЫЙ БАНК» 
к/с 30101810745250000659 
БИК 044525659 
 

В Сбербанке

Получатель: Благотворительный фонд

«Волонтеры в помощь детям-сиротам» 
ИНН 7706412841 
КПП 770601001 
р/с 40703810438040104602 в в ПАО Сбербанк 
к/с 30101810400000000225 
БИК 044525225 
 

Стать волонтером

Связаться с волонтерским центром 
можно по почте

volontery.otkazniki@gmail.com

По телефону
+7 495 78-915-78

Контакты

+7 495 78-915-78 

info@otkazniki.ru

Общие вопросы

8 (800) 700-88-05


8 495 999-49-45

Консультации по 
вопросам семейного 
устройства

pr@otkazniki.ru

PR-отдел

https://otkazniki.ru/donation/

