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Традиционно мне приходится писать вступление для нашего ежегодного отчета. И каждый раз это очень тяжело дается.
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Так хочется, оглянувшись назад, написать: друзья, проблема решена, и наша помощь больше не понадобится. Больше ни один ребенок не останется без семьи в условиях больничной палаты, больше ни один ребенок не будет увезен в сиротское учреждение из семьи тогда, когда семье всего лишь были нужны помощь и поддержка, больше ни один ребенок не будет выпускником сиротского учреждения, потому что ни один ребенок не будет в них проживать всю свою жизнь, а обретет гарантированное право на семью. А вместо детских домов и интернатов заработают центры помощи семье, образовательные дневные центры для «особых» детей, кратковременные реабилитационные приюты. Мы сможем найти для себя дело всегда, но ни одного одинокого ребенка, потерявшего детство по воле взрослых, наделенных полномочиями защищать его, больше не будет.

К сожалению, приходится констатировать, что до завершения нашей работы еще далеко. И хотя каждый год звучат в официальных отчетах все более радужные цифры о росте семейного устройства детей, оставшихся без семьи, и о незначительном снижении количества выявляемых, пока это не изменило коренным образом ситуацию.

Устройство в сиротские учреждения продолжает считаться устройством. Многие дети проживают там всю жизнь. Будущее их все так же нерадужно, особенно если мы говорим о детях из коррекционных учреждений. Все еще нет в обществе понимания того, какой чудовищный вред наносят ребенку, тем более маленькому, разрыв с семьей и даже кратковременное пребывание в условиях коллективного учреждения. Детей считают в процентах и сотнях тысяч выявленных или устроенных, забывая о том, что дети – это не множество перемещаемых объектов, а много-много конкретных и очень разных отдельных судеб, которые попали в водоворот чьей-то отчетности и «выявляемости» и могут потерять там свою жизнь. Это значит, что мы все еще нужны, что у нас с Вами по-прежнему очень много работы.

С каждым годом растет понимание того, как важно фокусироваться не на материальной помощи, а на помощи более системной и рассматривать каждого нашего подопечного не только здесь и сейчас, но и в разрезе его прошлого, а особенно будущего. Что даст наша сегодняшняя помощь ему потом, когда он выйдет в самостоятельную жизнь? Сможем ли мы остаться рядом надолго? Наверное, это главные вопросы, которые мы начинаем задавать себе в рамках нашей работы.

Прошлый год стал важной вехой для нас. Нам стало и сложнее и проще. Мы многое понимаем уже иначе, чем в самом начале нашей работы. Наша команда растет и в плане численности, и в плане профессионализма. Нас с каждым годом становится все больше. Государство заметило социальные НКО и пообещало помочь. Помощи мы еще не видели, но зато значительно больше стал социальный налог на заработную плату, что, увы, ударило очень сильно по нашему Фонду и аналогичным некоммерческим помогающим организациям. И все же, несмотря на это, мы надеемся не только выжить, но и вырасти.
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В 2010 г. мы запустили три новых проекта.

Совсем новое звучание и развитие получил наш проект «Профилактика социального сиротства», в рамках которого мы начали сотрудничество с Королевским роддомом по профилактике отказов от новорожденных детей. Ведь самое главное – не допустить того, чтобы ребенок потерял семью. А еще мы стали гораздо более серьезно подходить к обучению и подготовке волонтеров, ведь работа с семьей – это сложная, профессиональная работа, и выполнять ее возможно только в слаженной команде людей, обладающих общими знаниями и общим пониманием.

Мы наконец-то осуществили свое давнее желание отказаться от материальной помощи, заменив помощь учреждению на помощь непосредственно детям. Ведь ребенку, потерявшему семью, важно обрести не кроссовки «Адидас» и нового мишку, и уж тем более не свежевыкрашенные казенные стены, а взрослых, для которых его личная судьба будет небезразлична. 
В рамках проекта «Социализация воспитанников» мы начали поездки с мастер-классами и различными занятиями в 10 детских учреждений, расположенных в Подмосковье и других областях. Волонтеры Фонда проходят подготовку, постоянно получают помощь и поддержку наших психологов для того, чтобы они сами могли полноценно оказывать поддержку и помощь детям, оставшимся без семьи.
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А еще был запущен проект, о котором мы давно мечтали. Это проект «Экспертно-аналитическая группа», куда уже собрались сильные и серьезные юристы. Мы хотим создать команду волонтеров-профессионалов, задачами которых будут анализ и подготовка изменений в текущее законодательство. Мы понимаем, что эти задачи не могут быть решены за один год, но нужно хотя бы положить начало экспертной работе, ведь это именно то, чего нам всегда так не хватало, когда желание все изменить не всегда совпадало с пониманием того, как работает законодательная система. Теперь мы надеемся на то, что эта ситуация в корне изменится.
ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В 2010 г.

В 2010 г. БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам» реализовывал ряд программ по трем основным направлениям:
I. Профилактика социального сиротства
Мы считаем: без профилактической работы с семьей невозможно остановить поток социального сиротства, поэтому наши волонтеры работают с семьями при угрозе изъятия ребенка или отказа от него.

II. Помощь детям в больничных и сиротских учреждениях
Мы понимаем: пока наша система неполноценна и дети живут в социальных и лечебных учреждениях, мы должны не забывать о них и там. Поэтому мы помогаем детям, оставшимся без попечения родителей, в больницах, оказываем помощь в лечении, обеспечивая их самым необходимым, общаемся с детьми в детских домах и приютах.

III. Содействие семейному устройству
Дети должны жить в семьях! Поэтому мы сотрудничаем с органами опеки и попечительства, с региональными банками данных детей, оставшихся без попечения родителей, проводим консультации для принимающих семей.

Более 500 постоянных добровольцев и 1 500 помощников ежедневно оказывают разнообразную помощь по всем направлениям деятельности Фонда. Большинство волонтеров имеют постоянную работу, не связанную с Фондом, поэтому «офисом» волонтеров является форум на www.otkazniki.ru. Здесь происходит обмен информацией, обсуждаются проблемы, планируются поездки, публикуются отчеты о проделанной работе. 

I. ПРОФИЛАКТИКА СОЦИАЛЬНОГО СИРОТСТВА
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В 2010 г. Фондом «Волонтеры в помощь детям-сиротам» был получен грант от Фонда поддержки детей в трудной жизненной ситуации, в результате чего стало возможным эффективное развитие проекта «Профилактика отказов от новорожденных в г. Королеве». За этот период поступило 8 звонков, в 6 случаях отказ удалось предотвратить. В рамках проекта были заключены договоры о сотрудничестве с больницами и роддомом, а также проведена подготовительная работа для запуска проекта «Теплый дом», в котором смогли бы временно проживать матери с новорожденными детьми. В 2010 г. комплексная помощь оказывалась 30 семьям, находящимся в кризисной ситуации.

Помощь семьям в кризисной ситуации
Фонд «Волонтеры в помощь детям-сиротам» с 2007 г. оказывает помощь семьям с детьми, находящимся в сложной жизненной ситуации. Это семьи, которым грозит изъятие ребенка (детей) органами опеки. Помощь оказывается семьям, проживающим в различных регионах России. По видам помощи проект можно разделить на две основные части: помощь семьям в Москве и Подмосковье и помощь семьям в регионах.

В Москве и области специалисты Фонда имеют возможность оказывать комплексную помощь: быть в непосредственном контакте с семьями, консультировать, сопровождать во время «прохождения инстанций», оказывать психологическую помощь. Членам семьи помогают получить временную регистрацию, объясняют, как оформить необходимые пособия, помогают вещами и продуктами. В 2010 г. помощь оказывалась 30 семьям.
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Посылка в помощь

Работа «в контакте» с семьями, проживающими далеко от Москвы, к сожалению, невозможна. Единственной доступной на сегодня формой помощи остается проект «Посылка в помощь». На форуме Фонда куратор каждой семьи ведет персональную тему, где размещается информация о нуждах семьи. Волонтеры и неравнодушные к чужим проблемам люди приобретают необходимое и отправляют посылки по почте. В некоторых случаях посылки передаются с оказией. В настоящий момент в регионах у Фонда 17 подопечных семей.

Когда ситуация в семье налаживается или разрешается, тема семьи на форуме закрывается, однако волонтеры поддерживают с ней контакт, и в случае необходимости помощь возобновляется. В «свободное плавание» отправились 8 семей, которым удалось выйти из кризиса.

Профилактика отказов от новорожденных
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В России происходит около 12 000 отказов от новорожденных в год. Иногда матери действительно не хотят или не могут воспитывать своих детей, среди них встречаются женщины, страдающие алкогольной или наркотической зависимостью, или женщины, не готовые растить ребенка, зачатого в результате насилия. Многие мамы отказываются от ребенка, родившегося не таким, каким ожидалось. Свою роль играет и распространенное заблуждение, что «особому» ребенку будет лучше расти в специальном учреждении: «Там о нем позаботятся специалисты, будет надлежащий уход».

Но чаще матери отказываются от детей не потому, что не хотят их растить. Они просто не видят или не знают другого выхода. Иногда их не принимают с ребенком дома, в родительской семье. Порой никакого дома у них и нет (часто в такие ситуации попадают выпускницы детских домов, приезжие женщины и юные мамы, чьи родители категорически против столь ранних внуков). В трудной ситуации оказываются женщины, приехавшие в большие города из неблагополучных регионов, потеряв жилье или возможность зарабатывать, с надеждой на то, что смогут найти работу.
Профилактика отказов в действии

Механизм взаимодействия с учреждениями следующий. Когда роженица в роддоме сообщает о своем намерении отказаться от ребенка, персонал роддома с согласия матери связывается с представителями Фонда. В роддом оперативно выезжают специалисты Фонда для выяснения ситуации. С матерями (зачастую и с их семьями) работают психологи Фонда, которые помогают женщине понять свою истинную мотивацию, разобраться в происходящем.

Психологическая помощь оказывается женщине на месте, после выяснения деталей специалисты совместно с женщинами рассматривают возможные варианты жизни с ребенком, рассказывают, чем Фонд может помочь. Часто это возможность возвращения на родину, восстановление/получение документов, посильная помощь в решении жилищного вопроса.

В случае рождения «особого» ребенка специалист Фонда проводит разъяснительную беседу о заболевании, о том, как с ним бороться и/или жить. Многие распространенные в настоящее время болезни и состояния, например синдром Дауна, ВИЧ, поросли мифами и вызывают страх у неподготовленных, находящихся в состоянии аффекта родителей.

Так, в 2010 г. поступило 8 звонков, в 6 случаях отказ удалось предотвратить. Дети (один из них – родившийся с синдромом Дауна) остались с мамами. При этом в 4 случаях из 6 к моменту приезда специалистов Фонда мамы уже написали отказ, но, узнав о возможной поддержке Фонда, аннулировали его. В 2 других случаях мамы входили в группу риска по отказам сразу по нескольким критериям. Основной – на момент выезда специалиста Фонда ребенок находился один в больнице не по состоянию здоровья, а по желанию матери и мог бы стать отказником.
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Женские истории

Л., мама полуторагодовалой девочки из Подмосковья, была лишена родительских прав, потому что начала выпивать на почве конфликтов с бывшим мужем. Когда малышку забрали из семьи, женщина перестала пить, окончательно разошлась с мужем и устроилась нянечкой в дом ребенка, куда поместили ее дочку. Пройти весь нелегкий процесс восстановления в родительских правах ей удалось при помощи волонтеров-юристов.

М. приехала в Москву в надежде вылечить отца, которому требовалась сложная операция на сердце. На это были положены все средства семьи, в том числе продана квартира. К сожалению, операция прошла неудачно. Мужчина, поддерживавший М. в этот сложный период, стал отцом ее ребенка, но не взял на себя ответственность за семью. М. приложила максимум усилий, чтобы остаться после родов с малышкой, обратилась за помощью в БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам». Как результат – мама и маленькая Рада вместе!

Обучение волонтеров
В рамках проекта «Профилактика отказов от новорожденных» Фонд «Волонтеры в помощь детям-сиротам» регулярно проводит обучающие тренинги и семинары для волонтеров и сотрудников Фонда. В 2010 г. было проведено 9 вводных семинаров для волонтеров-новичков, 3 тренинга для членов команды. Также было проведено 2 семинара для волонтеров с привлечением преподавателей из сторонних организаций: НОУ «Институт перинатальной психологии и психологии репродуктивной сферы» и БФ «Даунсайд Ап».
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Теплый дом

За время работы волонтерами и специалистами Фонда была выявлена одна из самых распространенных внешних причин отказа матери от новорожденного ребенка. Это элементарное отсутствие хоть какого-нибудь места, куда они могли бы выйти с малышом из роддома. В одиночку женщине легче куда-то пристроиться, прокормить себя, но с грудным ребенком шансы нулевые. От отчаяния мать принимает решение оставить новорожденного в роддоме, рассуждая примерно так: «Ему найдут родителей и дом, там ему будет лучше, чем со мной». В таких случаях обстоятельства заводят женщину в тупик, и без посторонней помощи преодолеть их невозможно. Но получив поддержку в первые месяцы после родов, мама и малыш навсегда остаются вместе.

Понимая это, в 2010 г. волонтеры и специалисты Фонда «Волонтеры в помощь детям-сиротам» вели подготовительную работу к открытию дома для мам и малышей в рамках проекта «Профилактика отказов от новорожденных». В «Теплом доме» женщины с малышами смогут жить некоторое время, пока не решатся их проблемы и не наметятся реальные пути выхода из кризиса.

«Теплый дом» задуман не только как крыша над головой и «перевалочный пункт». Это база для интенсивной работы волонтеров и специалистов с мамами. Конечно, женщинам, стоящим на грани отказа от ребенка, нужна помощь юриста, психолога и не только. В период проживания в доме будут оформляться необходимые документы: матери получат положенные пособия, дети – свидетельства о рождении, полисы ОМС. Когда кризисная ситуация разрешится и женщина сможет заботиться о себе и ребенке самостоятельно, они покинут свое временное пристанище.

Развитие проекта «Теплый дом» – перспективное направление в профилактике сиротства на 2011 г.
II. ПОМОЩЬ ДЕТЯМ-СИРОТАМ В БОЛЬНИЦАХ И СИРОТСКИХ УЧРЕЖДЕНИЯХ

1. ОТКАЗНИКИ В БОЛЬНИЦАХ: РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ. ОБЩАЯ СИТУАЦИЯ
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Парадоксально, но факт: главное наше достижение за 2010 г. – в 2010 г. количество больниц Московской области, которым активно помогают волонтеры, стало не расти, а, наоборот, сокращаться.

И связано это не с бездействием волонтеров. Дело в том, что наконец стало ощутимо действие изменений, внесенных в Закон Московской области «Об обеспечении дополнительных гарантий по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и предоставлении им полного государственного обеспечения». Поправки были приняты 16 мая 2007 г. во многом благодаря усилиям Фонда «Волонтеры в помощь детям-сиротам»: в бюджет включены финансирование на содержание отказников в лечебных учреждениях, а также ставки на педагогический персонал для детей-сирот в больницах.

Успехи в Подмосковье
Как результат, многие больницы в Московской области вышли на самообеспечение или близки к этому и уже не нуждаются в активной помощи волонтеров. Поэтому помощь подмосковным больницам в 2010 г. носила в основном экстренный характер. Например, в Фонд обращались, когда поступал ребенок, нуждающийся в специальном питании или лечении, которые не могут быть обеспечены за счет бюджетных средств.

В целом заметно сократились сроки пребывания отказников в больницах, а значит, детей быстрее переводят в соответствующие сиротские учреждения, а с больниц снимается нагрузка по их содержанию. Если в 2007 г. стандартной картиной было присутствие 20 – 30 отказников в районной больнице одновременно, то сейчас эта цифра обычно не превышает 10. Волонтеры регулярно обзванивают больницы, как оказалось, в некоторых из них за год не было ни одного отказного ребенка!

Отказники в региональных больницах
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Однако данную картину можно наблюдать только в Подмосковье. В других регионах страны подобного закона нет, поэтому дети по-прежнему долго живут в больницах практически без содержания со стороны государства и нуждаются в помощи общества и волонтеров. Следствием этого стала тенденция к расширению географии помощи отказникам в больницах. Но развозить помощь из Москвы в отдаленные регионы страны проблематично, поэтому большая работа ведется по образованию и укреплению волонтерских движений на местах.

Так, в Твери и Тверской области к московским волонтерам подключилась группа местных неравнодушных людей, и совместными усилиями начала налаживаться работа с больницами. В Смоленской области также подключаются местные жители, больницам начинают помогать спонсоры. Одним из самых больших достижений в данном направлении стал выход на больницы г. Орла и Орловской области.

Осенью 2010 г. московские волонтеры, объединив усилия с орловскими активистами, начали помогать отказникам в Орловской областной больнице, куда привозят детей со всего региона. Совместно с БФ «Здесь и сейчас» в палате отказников удалось заменить старую дряхлую мебель (пеленальные столы, тумбочки) на современную и удобную.
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Однако наиболее продуктивной стала волонтерская деятельность в Калужской области. Усилия местных и московских волонтеров здесь переросли в мощное самостоятельное движение, оказывающее детям-сиротам всестороннюю помощь – как в больницах, так и в учреждениях. Волонтерская активность в Калуге и области настолько высока, что назрела необходимость в создании собственного фонда, который и был зарегистрирован в мае 2010 г. под названием «Волонтеры – детям».

Ресурсное обеспечение отказников в больницах – отчет
В 2010 г. Фонд «Волонтеры в помощь детям-сиротам» оказывал помощь детям в 78 больницах, 9 из которых подключились в течение прошедшего года. Частично нужды больниц (средства гигиены, питание, мебель, медоборудование и расходники) закрывались закупками Фонда (порядка 63 больниц), частично – за счет акций в гипермаркетах и частных пожертвований (порядка 17 больниц). Кроме того, производились закупки средств гигиены (в основном подгузников) для 18 сиротских учреждений. В настоящий момент в 12 больницах работают 22 няни, оплачиваемые Фондом.

За 2010 г. были обустроены две игровые комнаты (г. Электросталь и Тучково). На территории больницы г. Серпухова установлена детская игровая площадка. В больнице г. Синьково дети теперь тоже смогут гулять на красивой детской площадке – с помощью «Отказников» ее установил дружественный БФ «Здесь и сейчас».

N.B. Благодаря усилиям фонда “Волонтеры в помощь детям-сиротам”, в Запрудненской школе-интернате была смонтирована спортивная площадка. Для детей подросткового возраста очень важна возможность заниматься спортом – это отличный способ поддерживать себя в форме и направлять энергию в нужное русло.
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2. ВОЛОНТЕРСКИЙ УХОД ЗА ДЕТЬМИ В БОЛЬНИЦАХ
[image: image11.jpg]


[image: image12.jpg]=
Wriasinery





В течение 2010 г. продолжалась работа команды «Волонтеры по уходу за детьми в больницах». По состоянию на декабрь 2010 г. в качестве участников команды зарегистрированы 149 человек.

Отбор кандидатов
Регулярно в течение года, практически еженедельно, три профессиональных психолога проводили собеседования с волонтерами-новичками, проявившими интерес к уходу за детьми в больницах. Подобные собеседования помогают волонтерам понять, что их ждет, и определить, смогут ли они заниматься данной деятельностью или следует направить свою энергию в другое русло.

Принципы отбора людей для работы с детьми обсуждались совместно с психологом, в основном работающим в рамках семейного и социализирующего направлений, а также с представителем команды Волонтерского центра.

Подобный отбор кандидатов важен и для детей: в итоге они общаются с людьми, адекватно представляющими себе потребности ребенка, действительно способными по своим душевным и психическим качествам быть опорой и поддержкой во время болезни. Однако отбор, прежде всего сфокусированный на безопасности и «полезности» волонтера для ребенка, не гарантирует, к сожалению, желаемой стабильности волонтерской группы: более 70 человек за 2010 г. официально отказались от продолжения работы в больницах.

Почему уходят волонтеры?
Причины ухода волонтеров из команды могут быть разными: переезд, выход на постоянную работу, рождение ребенка, «не справился с эмоциями», «не получил ожидаемого удовлетворения от волонтерства» (например, дети оказались сложнее, чем ожидалось).

Работа в больнице требует от человека очень многого: если участие в деятельности некоторых других команд может осуществляться время от времени или по возможности, то здесь от волонтера ожидают регулярной работы согласно расписанию. Неудивительно, что состав команды меняется.

Волонтеры в 6-й инфекционной больнице
Радует, что уже более 4 лет сохраняется костяк добровольческой группы в 6-й инфекционной больнице, хотя, конечно, среди новичков и бывает текучка. Посещение больницы было прервано на месяц, и само существование группы было под угрозой, так как изменился статус больницы: она стала обслуживать только новорожденных. Но руководство разрешило продолжать помощь в уходе за малышами, а это является признаком высокого доверия волонтерам и признания со стороны руководства больницы.

Опыт волонтеров, работающих в этой больнице, исключительно полезен для новичков. Поэтому координаторы двух групп 6-й больницы – Татьяна Федорова и Лариса Сереброва, как и другие старожилы, – желанные гости на встречах добровольцев.

Морозовская ДГКБ
В 2010 г. в Морозовской больнице при координации Сапожниковой Дины начала работу небольшая группа волонтеров, которая со временем постепенно и уверенно разрастается, становится сплоченной и активной. Морозовская больница включает в число своих отделений специальное сиротское отделение «Нежность», в котором могут находиться до 50 детей разного возраста одновременно. Волонтерская группа Фонда в основном занимается детьми от 3 лет и старше.

Детей много, и все они очень разные по возрасту, по развитию, по физическому состоянию – от практически здоровых и психически сохранных, нуждающихся в развитии и активном контакте с дружески настроенным взрослым, до лежачих с тяжелыми поражениями мозга, требующих в основном физического ухода и бережного контакта.

Морозовка: как помогают волонтеры?
Волонтеры находятся с детьми в течение всего дня: кормят, поят, переодевают, играют, сопровождают на обследования, помогают с гигиеной и уборкой, укладывают спать. На данный момент каждый день в старшем подразделении «Нежности» работают 1–2 волонтера. Увеличение числа творческих и активных добровольцев поможет удовлетворять, насколько возможно, потребности разных детей, помогать им «не выключаться» из жизни на время пребывания в больнице. Надеемся, в 2011 г. появится возможность помогать не только в специальном «сиротском» отделении, но и в других отделениях больницы, где то и дело на лечении оказываются дети, нуждающиеся в помощи.

Волонтеры в детской психоневрологической больнице № 18
Начиная с января 2010 г. постепенно при поддержке команды «Дети в беде», которая уже сотрудничала с этой больницей, волонтеры закрепились в детской психоневрологической больнице № 18.

В 2010 г. волонтеры имели доступ в три отделения, велись переговоры по четвертому. В больнице проводились мастер-классы, развивающие и развлекательные занятия. Конечно, главное – непосредственное доброжелательное общение и индивидуальное внимание, которые добровольцы стараются дать детям. Волонтеры регулярно навещают детей-сирот, которые в силу специфики заболеваний проводят в этой больнице долгое время, иногда многие месяцы.

В 2010 г. стартовал проект по росписи стен в данной больнице. Оценен фронт работ, подготовлены эскизы, ведется набор художников. Правда, в связи с эпидемиологической обстановкой (карантин в больнице, болезнь ответственного за проект волонтера) реализация идеи перенесена уже на 2011 г.
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Праздники в больницах, организованные волонтерами
Во всех подшефных больницах волонтеры помогают организовать «большие» праздники. Например, на Новый год были приглашены артисты, при этом и сами члены команды участвовали в мероприятии. Дети с удовольствием принимали участие в конкурсах и играх. Конечно, все ребята получили не только поздравления, но и подарки. В Морозовской больнице и НИИ протезирования силами команды были организованы спектакли для детей.
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Волонтеры по уходу: взаимодействие с другими командами
Важной частью волонтерской деятельности является тесное взаимодействие между командами. Например, команда «Волонтеры по уходу» регулярно в случае необходимости подбирает людей для временной замены нянь, работающих с подопечными команды «Дети в беде». При необходимости няни могут отлучиться на обучающие мероприятия и психологические тренинги, которые начали проводиться Фондом «Волонтеры в помощь детям-сиротам» в 2010 г.

В свою очередь, команда «Дети в беде» помогает «Волонтерам по уходу» в предоставлении информации о детях, нуждающихся во внимании, и способствует установлению контакта с персоналом больниц.

Совместные семинары
Уменьшение текучки кадров остается важнейшей задачей. Для увеличения заинтересованности и сплоченности проводятся семинары и встречи волонтеров. Взаимодействие с командой «Социализация воспитанников» заключается в перенаправлении волонтеров из команды в команду с целью лучшего применения их способностей и учета их возможностей. Бывает, волонтер психологически не в состоянии общаться с больными детьми в больницах, но при этом совершенно органично себя чувствует в команде, проводящей развивающие занятия в детских домах и приютах. Поэтому волонтеров приглашают на семинары, темы которых актуальны как для работы с детьми в детских домах, так и для помощи им в больницах.

Всего было проведено 6 мероприятий, в том числе семинары, посвященные развитию детей, особенностям общения с детьми-инвалидами, подбору игр, подходящих заболеванию, возрасту и развитию ребенка, группы психологической поддержки и тренинг. Также для членов команды было организовано 2 медицинских инструктажа.

Обмен опытом между командами
В случае необходимости волонтеры и специалисты из команд «Содействие семейному устройству» и «Помощь семьям в сложной жизненной ситуации» консультируют «Волонтеров по уходу».
Волонтеры становятся специалистами!

Хотя отток волонтеров и является определенной проблемой, важно отметить, что некоторые из «старичков» ушли из добровольческих рядов в профессиональную деятельность, связанную с детьми. Так, три психолога, педагог и врач-педиатр еще в 2010 г. были студентами-старшекурсниками и действовали в составе волонтерских групп, а теперь они дипломированные специалисты.

3. ДЕТИ В БЕДЕ
Волонтеры из команды «Дети в беде» занимаются организацией дополнительных обследований и лечения детей, оставшихся без попечения родителей.
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Добровольцы работают в тесном контакте с врачами детских и лечебных учреждений. Для детей-сирот с серьезными заболеваниями в зависимости от их проблем и диагнозов совместными усилиями подбираются места в специализированных медицинских учреждениях Москвы и области, где они получают все необходимые консультации лучших специалистов, проходят лечение.

Волонтеры сопровождают весь процесс лечения – от поиска медицинского учреждения до госпитализации и выписки маленького пациента. За состоянием детей волонтеры наблюдают и после выписки, ведь нередко малышам требуется повторная госпитализация, и она обязательно будет организована. Так, в 2010 г. с участием волонтеров было проведено 102 госпитализации.

Операции и расходные материалы
[image: image41.jpg]


Есть дети, оставшиеся без родительского попечения, для которых платная операция в ведущем НИИ по соответствующей проблеме – единственный шанс.

Конечно, для детей-сирот большая часть операций проводится по квотам за счет бюджета, но есть операции, которые не входят в квоту, а главное, не всегда эта квота приходит вовремя, очень часто квота есть, но нет средств на высокотехнологичные расходные материалы – металлоконструкции, разнообразные пластины, специальные приспособления и т.п.

У детей-сирот нет сил, здоровья, а главное, заботливой мамы, чтобы дождаться операции, пережить ее и потом восстановиться.

В подобных случаях БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам» привлекает к оплате средства жертвователей, т. е. Фонд не только обеспечивает детей, оставшихся без семьи, нянями на время проведения операции и реабилитации, но и собирает средства на оплату подобных операций и расходных материалов к ним.

Няни для детей-сирот
К сожалению, специальный персонал для детей-сирот, проходящих лечение в больницах, не могут предоставить ни детское учреждение, ни больница, поэтому ухаживать за сиротами во время госпитализации в должной мере некому. Фонд «Волонтеры в помощь детям-сиротам» на пожертвованные неравнодушными людьми средства оплачивает круглосуточную работу профессиональных нянь в больницах, которые постоянно, до самой выписки находятся рядом с подопечными малышами, помогая им справляться с болезнью и развиваться. Присутствие няни для таких пациентов совершенно необходимо, ведь зачастую дети совсем маленькие и тяжелобольные.

В 2010 г. 34 няни сопровождали детей во время 80 госпитализаций. Благодаря присутствию няни во время госпитализации детям удается не только побороть свою болезнь, но и достичь целого ряда других побед – многие за это время делают огромный скачок в развитии.
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Ведь няни, нанятые для ухода за ними, не только сопровождают деток на процедуры, но и занимаются с ними, учат говорить, читать, писать, самостоятельно есть и пить, вместе с ними рисуют, лепят, играют.

Индивидуальный уход дает отличные результаты, а изменения в детях замечают и сами воспитатели дома ребенка. А главное – после лечения возрастают шансы детей на обретение семьи!

Тренинги и семинары для нянь
Труд няни тяжел как физически, так и эмоционально: постоянно приходится иметь дело со страдающими больными детьми. Выдержать такое испытание дано далеко не каждому. В 2010 г. с целью оказания психологической поддержки няням Фонд ввел специальные тренинги и семинары по психологии детей-сирот, по работе с умственно отсталыми детьми, по профилактике эмоционального выгорания. Всего в 2010 г. было проведено 5 тренингов, один из которых проводила специалист по работе с детьми-сиротами Людмила Петрановская.

Материальное обеспечение детей во время госпитализации
Также в продолжение всего лечения волонтеры стараются обеспечить детей всем необходимым: питанием, средствами гигиены, специальными медикаментами.

За сухими цифрами – спасенные жизни
[image: image17.jpg]



За каждой сухой цифрой данного отчета стоит ребенок, которому Фонд и волонтеры смогли помочь, благодаря персоналу дома ребенка, врачам, отзывающимся на просьбы добровольцев, людям, которые помогли оплатить няню, расходные материалы для операции, лекарства и многое другое. Кто-то смог пойти или увидеть мир, заговорил или научился складывать пазлы... Казалось бы: простые вещи. Но если человек один, беззащитен, маленький или имеет ограниченные возможности, для него это очень многое. Иногда даже все.

От детей в беде – к детям в семье!
Ребенок верит: если он выздоровеет, придут мама и папа – самые лучшие, любимые и такие желанные. Десять подшефных детей команды «Дети в беде» теперь в семьях. У них сейчас все хорошо. Когда видишь фотографии счастливых детей, понимаешь, что все не зря: преодоление равнодушия и бюрократизма, плохие первоначальные прогнозы, бесконечные поездки, очереди, консультации.

Консультации специалистов
Получены консультации для 50 детей. Это значит, что врач нашел время для ребенка-сироты, посмотрел его и пригласил на лечение.
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Квоты и розовые талоны
Оформлены квоты/получены талоны-направления Департамента здравоохранения на госпитализацию на 40 детей. Что скрывается за словом «квота»? Шанс получить высокотехнологичную медицинскую помощь, попасть в хорошую клинику, возможность осмотра у самого лучшего врача по заболеванию, который может посмотреть «безнадежного» ребенка и прийти к выводу: «Будем лечить. Не все еще потеряно!»
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Обследования и анализы
Оплачены магнитно-резонансная томография (МРТ) для 3 детей и анализы для 7 детей – из средств жертвователей, а не из государственных, потому что ждать нельзя. Важно было вовремя разработать тактику лечения, закрепить эффект от операции, понять, что не так в организме маленького человечка и как действовать дальше.

Расходные материалы
Закуплены расходные материалы для проведения 9 операций. Почему закупал Фонд? Потому что данные материалы редки, их не так просто купить, а в больницах их нет и подавно. Сами собой они не появятся. Операции нужно было проводить по показаниям, а не когда-то потом. Именно поэтому Фонд собрал необходимые средства.

Медицинское оборудование
В 8 случаях Фонд закупил медицинское оборудование: в больницах не было аппаратов, необходимых для реабилитации детей после операций. В связи с этим данная статья закрывалась средствами Фонда «Волонтеры в помощь детям-сиротам».

Лекарства
Были приобретены лекарства для 11 детей. Это дорогостоящие препараты, которые не заложены в бюджеты домов ребенка, их не выдают по бесплатным рецептам, но они необходимы детям для выздоровления или поддержания жизни.

Специальное питание
Для 8 детей оплачивалось специальное питание, опять же не предусмотренное бюджетами. Нужно ли объяснять, почему ребенка нужно кормить именно тем, что усваивает его организм? Ответ очевиден: в противном случае он не выживет.

Массаж
На средства, собранные Фондом, было проведено 5 курсов массажа. Почему массаж? После операций детям необходимы долгая реабилитация, повышение двигательной активности, тонус мышц, всего этого можно достигнуть своевременным профессиональным курсом массажа. Силами больницы или дома ребенка такой курс провести невозможно: массажист физически не успевает уделить достаточно времени каждому ребенку. Кроме того, не каждый массажист знаком со специальными техниками, применяемыми при том или ином заболевании.

Ортопедическая обувь
Для 9 детей по индивидуальной мерке была заказана ортопедическая обувь, которая корректирует деформацию стоп, позволяет ноге правильно расти, чтобы ребенок мог ходить самостоятельно.
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Сопутствующие расходы
Фонд также оплачивал очки, кровать с подъемным механизмом, специальное белье, проезд и многое другое, столь необходимое, но не предусмотренное бюджетами. Если не купить очки, дети, начавшие видеть после операции, не увидели бы мир ярким и резким, таким, какой он есть. Без специальной кровати девочка Рита с тяжелым заболеванием костной системы не смогла бы сидеть. Теперь она может смотреть в окно и радоваться любой мелочи, которая происходит на улице: пробежала собака, прилетели голуби, прошли люди... Все это так ново и интересно! Лежа девочка видела только борта своей кровати и кусочек неба.

Если не оплатить проезд из средств Фонда, дети никогда не попадут к специалистам, так как в бюджет не были заложены консультация профессора и сопутствующие ей расходы.

Лучшее учреждение для детей с нарушениями слуха и зрения
Силами волонтеров четверо незрячих детей-сирот были переведены в школу-интернат для слепоглухих детей в Сергиевом Посаде. Это учреждение одно из лучших в данной области. Здесь живут и учатся не только сироты. Родители считают за счастье, если удается определить сюда ребенка. Теперь у подопечных команды «Дети в беде» появился шанс на обучение по системе Брайля, на социализацию, на будущее. Они не будут жить в полной темноте, боясь сделать шаг. Попав в специализированное учреждение, ребята избежали диагноза «умственная отсталость» и интерната для умственно отсталых детей.

Исключительный случай: малыш Антон
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Как уже было написано выше, Фонд не практикует сбор крупных сумм на дорогостоящие операции, кроме исключительных случаев, когда невозможно иное. Осенью 2010 г. под крыло команды «Дети в беде» попал малыш Антон с редким генетическим заболеванием кожи. История ребенка заинтересовала СМИ, о нем много писали и говорили, благодаря чему люди со всего света захотели помочь ему и на счет БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам» стали поступать пожертвования.

Волонтеры случайно нашли малыша в одной из подмосковных больниц в очень тяжелом состоянии. Антону было меньше года, и без специального ухода, медикаментов, питания, перевязочных материалов мальчик попросту бы не выжил. Даже малейшее неловкое движение, например, контакт со швом одежды, приводят к появлению ран на теле малыша.

Ему подобрали специализированное медицинское учреждение, организовали его перевод туда, нашли опытную няню, обеспечили всем необходимым. В настоящее время ребенок находится в лучшем специализированном учреждении, где ему обеспечивают надлежащее лечение и уход. Врач, волонтеры, а также сопереживающие люди следят за состоянием здоровья и развития малыша, при необходимости оперативно закрывают возникающие нужд.

Для Антона в нужном количестве регулярно приобретаются медикаменты, специальные перевязочные материалы, одежда, питание и т. п.

Что значит: помогать «Детям в беде»?
Для самих волонтеров содействие лечению детей-сирот – не только напряженный процесс организации и сопровождения лечения, не только радость от полученных результатов, но еще и очень сильное эмоциональное потрясение. Ведь в буквальном смысле приходится пропускать через себя всю детскую боль и слезы, понимать, что вместе с ребенком нужно пережить трудный период лечения, который зачастую тяжело переносят даже взрослые пациенты. Что говорить о маленьких детях, о детях, над которыми ночью не будут склоняться мамы, чтобы померить температуру, дать воды, вытереть слезы или просто пожалеть и подержать за руку. И как бы невыносимо это не было, нельзя сказать «я больше не могу» или «я устал», ведь на тебе лежит колоссальная ответственность за маленького человека, помочь которому сейчас можешь только ты.

4. СОЦИАЛИЗАЦИЯ ВОСПИТАННИКОВ
От вещественной помощи – к социализации воспитанников
До 2010 г. помощь учреждениям для детей-сирот Фондом «Волонтеры в помощь детям-сиротам» оказывалась достаточно бессистемно: волонтеры приезжали в региональные больницы, заезжали в близлежащие учреждения. Со временем подобные визиты стали регулярными, наладились отношения с администрацией, встал вопрос о том, как помогать. И, казалось бы, очевидный, но в действительности неоднозначный ответ оказался на поверхности: начинали с вещественной, материальной помощи. Это нормально для волонтерского движения. Но анализ ситуации привел к осознанию, что правильно, а что – не очень.

Со временем мы переросли свои стихийные эмоциональные порывы. Сегодня совершенно ясно: вектор, направленный на оказание вещественной помощи сиротским учреждениям, неверный. Силы и энергию волонтеров необходимо направлять на самих детей. Причем важно не осыпать их подарками, в итоге развивающими иждивенческие настроения, не заниматься покраской стен или заборов в красивый цвет. Окончившие интернатные учреждения дети выходят в наш мир одинокими, психологически депривированными, не приспособленными к проживанию в неколлективной среде. Необходимо, чтобы дети из учреждений имели опыт постоянных, надежных отношений. Нужно, чтобы у них были близкие люди, которым можно доверять, на которых можно положиться после выхода из детского дома.

Основная задача команды – оказание реальной помощи воспитанникам детских учреждений для их успешной социализации.

В рамках проекта волонтеры ездят в детские учреждения. Одна команда ездит в одно и то же учреждение. Минимальная периодичность поездок – раз в месяц.

Социализация воспитанников: о команде в цифрах
В сентябре 2010 г. состоялась первая поездка (в Дубенский приют Тульской области).

Всего за период с сентября 2010 г. по январь 2011 г. было создано 9 команд. Состоялось более 20 поездок. Организуют процесс 4 волонтера. Регулярно ездят в учреждения 36 человек.
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Социализация воспитанников: обучение волонтеров
Все волонтеры в обязательном порядке проходят обучение: для деятельности в детских учреждениях необходимо знать основы психологии детей, проживающих в интернатных учреждениях, а также владеть определенными навыками коммуникации. Волонтеры посетили семинары лучших специалистов в данной области: детского и семейного психолога Людмилы Петрановской, детского психолога Марии Капилиной. Кроме того, Мария провела супервизии: после первых же поездок у волонтеров появились вопросы, которые требовали ответов и обсуждения со специалистом.

Для расширения творческих возможностей волонтеров были проведены мастер-классы по различным техникам.

Волонтеры проводят для детей интересные творческие занятия, общаются с ними, рассказывают о жизни вокруг, а также организовывают выездные мероприятия. Но самое главное, ради чего и затевается проект, – дети получают опыт постоянных и надежных отношений с взрослыми.

Команда находится в самом начале пути и только движется к более серьезному взаимодействию с детьми. На вводной лекции для волонтеров команды психолог Людмила Петрановская, рассуждая о том, что можно сделать силами волонтеров, сказала: «Да просто быть там». Если в учреждение регулярно приезжают волонтеры, шансы на адаптацию к жизни в обществе у детей возрастают.

Первая ступень – мастер-классы
Первая ступень в таком общении – мастер-классы. Интересные развивающие занятия помогают наладить контакт, найти с ребятами поле для общения. Дети привыкают к волонтерам, перестают ершиться и воспринимать все через призму настороженности и недоверия, расслабляются. Кроме того, ребята заняты делом, получают дополнительные навыки, у них развиваются мышление, мелкая моторика и т. д.

Вторая ступень – бытовые навыки и знакомство с миром
Вторая ступень, переход к которой запланирован в 2011 г., – привитие ребятам бытовых навыков, выездные мероприятия, знакомство с миром и тренинги по выживанию в нем.

МЫ БУДЕМ ПОМНИТЬ!

Наряду с хорошими новостями, в 2010 г. произошло два бесконечно грустных события.

Руслан
Несмотря на усилия родителей и врачей, маленький Руслан не выдержал страшной жары. 10 августа 2010 г. Руслана не стало на Земле. Он прожил совсем немного, и его короткая жизнь была очень непростой. Малыш родился с проблемами головного мозга, долго жил в одной из больниц Московской области. Волонтеры помогали, как могли: лекарствами, возили на консультации к врачам в Москву, у него даже была персональная медсестра. Несмотря на тяжелые диагнозы, у Руслана появилась мама, подарившая ребенку любовь и заботу. К сожалению, хрупкая жизнь неожиданно оборвалась. На форуме «отказников» мама Руслана написала: «Я взяла на себя ответственность за воспитание ребенка с тяжелой патологией мозга, я нисколько об этом не жалею, мы были очень СЧАСТЛИВЫ, вот только я не думала, что нам будет дано так МАЛО времени».

Витюша
11 октября 2010 г. в больнице умер четырехлетний малыш Витя. Волонтеры Фонда познакомились с ним в марте в Морозовской больнице, где он находился на лечении.

У Витюши было сложное заболевание по нейрохирургии, кроме того, ребёнок был крайне истощён, его вес был около 10 кг (это почти в 5 лет!). Куратор Вити, волонтер Светлана, рассказывала: «Он не просто симпатичный, а фантастически, просто нереально красивый ребенок. И красота у него не детская, круглощекая, с губками-бантиками, а иконописная, библейская. Такое лицо увидишь один раз и не забудешь никогда: точеное лицо, скорбный взгляд огромных карих глаз, тень от длиннющих ресниц на впалых щеках...»
Няня, нанятая на средства жертвователей, сразу же вышла к Витюше. Более полугода врачи боролись за его жизнь, а волонтеры следили за его судьбой, помогали, чем могли, молились. В больнице малыш принял крещение. Витя очень мужественно переносил лечение, цеплялся за жизнь всем своим существом. Болезнь протекала сложно, были кризисы, но Вите удавалось выкарабкаться.

Все надеялись, что ему удастся с Божьей помощью победить. Однако в октябре 2010 г. после очередного обострения Вити не стало…

III. СОДЕЙСТВИЕ СЕМЕЙНОМУ УСТРОЙСТВУ ДЕТЕЙ-СИРОТ

Проект «Территория без сирот»
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Программа «Содействие семейному устройству детей-сирот» работает с 2007 г. Первым был проект «Территория без сирот» – сотрудничество с органами опеки и попечительства Московской области. В 2007 г. Фонд начал работу с 3 районами Московской области.

В 2010 г. проект продолжал расширяться, присоединились 4 региона – Калужская, Смоленская, Свердловская области и Республика Мордовия. В результате было получено разрешение на распространение производной информации о 1015 детях. За 2010 г. более 300 детей обрели семьи.

Безусловно, каждому ребенку жизненно необходима семья, и устройство каждого подопечного в семью всегда радость. Но устройство в семью «особого» ребенка – это «особенная» радость для волонтеров. «Особые» – это дети, которым традиционно трудно найти родителей. Люди, мечтающие взять ребенка в семью, очень редко задумываются о детях-подростках, инвалидах, ВИЧ-инфицированных, о детях со сложными неврологическими нарушениями или о тех, у кого много братьев или сестер. Как правило, родители мечтают о новорожденной здоровой девочке с европейской внешностью. Поэтому когда «особые» дети находят своих родителей, начинаешь верить в чудеса. Вдвойне приятно – чудеса случаются часто! В 2010 г. 104 «сложных» ребенка нашли свою новую семью!

Информационный центр «Дети в семье»
Одним из наиболее значимых достижений 2010 г. можно считать развитие информационного центра «Дети в семье». Центр начал работу в 2008 г., но долгое время планы по его развитию не удавалось осуществить в полной мере. Однако в 2010 г. Фонд «Волонтеры в помощь детям-сиротам» выиграл президентский грант, также проект стали поддерживать частные доноры. В результате информационный центр за короткое время вышел на принципиально новый уровень.

Сегодня информационный центр «Дети в семье» – это: 

· горячая линия «Дети в семье» (8-800-700-8805);

· письменные консультации через онлайн-форму сайта (www.opekaweb.ru);

· очные консультации специалистов – психологов и юристов (8-495-999-4945);

· открытые лекции и семинары для принимающих родителей в Москве;

· выездные консультации специалистов в регионах.

Телефонные консультации
Горячая линия «Дети в семье» начала работу осенью 2008 г. благодаря сотрудничеству с ООО «Совинтел». В 2010 г. значительно увеличилось количество обращений на горячую линию – более 3000 звонков в течение года. В очередной раз приятно отметить, что со стороны Фонда работа реализуется силами волонтеров. За время работы горячей линии операторы стали настоящими специалистами по вопросам семейного устройства.

Письменные консультации
Ответы на вопросы, касающиеся семейного устройства детей-сирот, можно получить в письменном виде через онлайн-форму на сайте www.opekaweb.ru. В 2010 г. данной возможностью воспользовались 480 человек.

Очные консультации специалистов
В 2010 г. Фонду «Волонтеры в помощь детям-сиротам» удалось реализовать давнюю мечту: наконец появилась возможность оказывать профессиональную помощь не только потенциальным родителям, но и уже состоявшимся приемным семьям. Консультанты проекта – известные психологи Людмила Петрановская, Мария Капилина и Татьяна Панюшева, юристы Ольга Будаева и Ольга Митирева. Запись на прием к этим специалистам ведется по телефону 8-495-999-4945. В 2010 г. в центре прошло более 750 очных консультаций.

Семинары для приемных семей
В 2010 г. в Москве было проведено 9 открытых лекций для принимающих родителей по различным вопросам семейного устройства – от психологических особенностей детей-сирот до юридических аспектов приема в семью ребенка. Психологи и юристы провели 11 выездных семинаров для принимающих родителей в различных регионах России.

Волонтеры проекта
Проекту на постоянной основе помогали и продолжают помогать более 180 волонтеров.

Административная деятельность, выезды в регионы, профессиональная фото- и видеосъемка, работа с органами опеки, создание сайтов опек, поддержание и наполнение сайта www.opekaweb.ru, организация и проведение семинаров для приемных семей, распространение информации о детях – все это осуществляется неравнодушными людьми – добровольцами. Волонтеры call-центра, которые уже стали настоящими специалистами по вопросам семейного устройства, продолжают давать консультации по телефону горячей линии.

Программа «Содействие семейному устройству детей-сирот» практически полностью реализуется силами волонтеров! Некоторые помогают на постоянной основе. Много и таких, кто помог программам проекта один раз. Однако вклад каждого волонтера очень важен. Иначе не состоялось бы большинство поездок в детские дома.

Усилиями волонтеров было напечатано и распространено 77 500 экземпляров информационных материалов для принимающих родителей в Москве, Московской, Калужской и Тверской областях, вышло порядка 40 статей в СМИ различных регионов.

Пользуясь моментом, от всей души говорим СПАСИБО всем людям, принимающим посильное участие в проекте!
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РЕСУРСНЫЕ КОМАНДЫ

1. ВОЛОНТЕРСКИЙ ЦЕНТР
В 2010 г. была начата работа по усовершенствованию деятельности Волонтерского центра (ВЦ). Задача ВЦ – помочь новичкам, желающим найти себя в волонтерстве, сориентироваться в работе Фонда и определиться с выбором подходящих видов волонтерской деятельности, найти свою команду и оптимальный формат помощи. Другая, не менее важная и сложная задача – помочь координаторам команд найти волонтеров среди новичков, а также предложить людей для выполнения обозначившихся командных задач. На сегодняшний день в Волонтерском центре Фонда задействованы 15 волонтеров.

Помощь волонтерам-новичкам
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Волонтеры ВЦ отвечают на письма, телефонные звонки, организуют и проводят встречи новичков. На подобных встречах волонтеры получают наиболее полную информацию о том, как устроен Фонд, какие есть команды, как можно присоединиться, чем помочь, с чего начать. На встречах также присутствуют представители администрации Фонда и разных команд. У начинающих волонтеров есть возможность задать вопросы и получить ответы на них, посоветоваться, к какой команде присоединиться, как это сделать и т. д.

Дата очередной встречи для новичков всегда сообщается заранее: вывешивается объявление на главной странице сайта www.otkazniki.ru (в разделе «Мероприятия»), а также делается рассылка по всем зарегистрированным на сайте волонтерам.

В 2010 г. специально для волонтеров-новичков был разработан информационный буклет о работе и командах Фонда, который с декабря 2010 г. стал получать каждый заполнивший Анкету волонтера.
На сегодняшний день в базе данных волонтеров Фонда зарегистрировано 4202 человека, из них 1524 были зарегистрированы в 2010 г. Каждую неделю регистрируется порядка 30 – 40 человек.

Помощь в проведении командных встреч, семинаров, тренингов
[image: image26.jpg]



В настоящее время у Фонда нет своего офиса, поэтому ВЦ организует встречи и семинары для волонтеров в помещениях дружественных организаций – центрах социальной помощи, библиотеках, компаниях, предоставляющих свои офисы в нерабочее время.

В ноябре 2010 г. Волонтерским центром был организован актуальный для волонтеров-активистов тренинг по борьбе с эмоциональным выгоранием с приглашением профессионального психолога. А в декабре 2010 г. – ежегодный День волонтера с конкурсами, подарками, угощениями, куда пришли не только волонтеры, но и члены их семей.

Информационная поддержка волонтеров
ВЦ приглашает волонтеров к участию в акциях и мероприятиях Фонда, информирует об открытых вакансиях, регулирует транспортную помощь. Для этого делаются тематические рассылки: акции/мероприятия – в среднем 5 раз в месяц, транспорт – 3 раза в неделю, рассылка вакансий – 1 раз в месяц.

Курьерская и телефонная поддержка волонтеров
Для оказания курьерской и телефонной поддержки командам Фонда в 2010 г. Волонтерским центром привлечено около 70 волонтеров для телефонных обзвонов и около 40 волонтеров-курьеров.

Транспортная поддержка волонтеров
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ВЦ также оказывает транспортную поддержку командам Фонда: информирует волонтеров о маршрутах, по которым необходимо оказать транспортную помощь, модерирует раздел «Транспорт» на форуме. Волонтеры, помогающие транспортом, – отважные люди, которые не только совершают многочисленные поездки по Москве и области, но и готовы ехать с фотографами и видеооператорами за 200 – 300 км в детские дома и дома ребенка, чтобы сфотографировать детей для сайта www.opekaweb.ru и помочь им найти родителей. Доставка собранной на акциях помощи на склады, транспортная помощь в поездках детей на госпитализации и обследования, поездки в больницы и сиротские учреждения в будни и выходные по пробкам и не всегда гладким дорогам – всё это вклад волонтеров-водителей в работу Фонда.

В 2010 г. волонтеры-водители осуществили 640 транспортных перевозок.

Сотрудничество с другими волонтерскими организациями
В 2010 г. продолжилось участие Фонда в работе Союза волонтерских организаций и движений (СВОД), созданного в 2009 г. с целью объединения и консолидации усилий волонтерских сообществ. Волонтеры ВЦ приняли активное участие в разработке стратегии развития СВОД, проведении Дней открытых дверей, презентациях.

Для анализа и оптимизации работы ВЦ было налажено сотрудничество с БФ «Подари жизнь» (в рамках гранта CAF) – в июле 2010 г. волонтеры ВЦ приняли участие в двухдневном тренинге, проведенном руководителем проекта развития госпитального волонтерства Владимиром Хромовым.
2. ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫХ АКЦИЙ И МЕРОПРИЯТИЙ
Акции в гипермаркетах
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Основным достижением за 2010 г. можно считать увеличение количества благотворительных акций в гипермаркетах. Акции – лучший способ регулярно пополнять склады Фонда запасами подгузников, средств гигиены и всего самого необходимого для подопечных детей.

Механизм проведения акций следующий. Волонтеры раздают листовки, предлагая людям внести свой вклад, рассказывают посетителям гипермаркета о деятельности Фонда. В зависимости от места проведения в одной акции участвуют 25 – 55 волонтеров. После каждой акции добровольцы развозят собранное по складам. Координаторы складов вместе с волонтерами за несколько дней сортируют и подсчитывают привезенное. После этого на сайте вывешивают подробный отчет о прошедшей акции. К этому времени координаторы больниц и сиротских учреждений подают на склады заявки, в которых указывают точный перечень и количество необходимого для закрытия нужд подопечного учреждения. В соответствии с заявками координаторы складов формируют посылки, которые координаторы учреждений постепенно забирают, чтобы отвезти главным образом в больницы. Именно в региональных больницах нужды отказников либо не имеют бюджетного финансирования, либо средства выделяются, но в недостаточном количестве. Поэтому вещественная помощь так важна.
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Если в 2009 г. было проведено 4 акции в гипермаркетах сети «Ашан», то в 2010 г. – уже 15 акций в гипермаркетах различных сетей, в частности «Ашан» ТК «Тройка» и «Ашан» «Лефортово», ТЦ «Молл Гэллери Отрадное» и ТЦ «Молл Гэллери Братеево», «Глобус» г. Щелково и «Глобус» г. Климовска. В общей сложности в 2010 г. на акциях в гипермаркетах было собрано 308 тележек помощи и 377 тыс. 795 руб.

Радует возросшая степень социальной ответственности руководства гипермаркетов. В большинстве случаев не просто предоставлялось место для стенда, но и оказывалась помощь в организации мероприятия для повышения эффективности акции: привлечение внимания к акции путем своевременного анонсирования, яркое оформление стенда, аудио- и видеооповещение во время мероприятия, предоставление волонтерам возможности раздавать листовки в отделах продажи необходимых товаров. Особенно хотелось бы отметить подход со стороны руководства и сотрудников гипермаркетов «Глобус».

Благодаря их серьезному подходу к организации акции часть пожертвований посетители приносили как до ее начала, так и после окончания. В этих случаях сотрудники находили возможность передать собранное волонтерам. Кроме того, сотрудники гипермаркетов активно участвуют в акциях. Положено начало хорошей традиции: первая собранная тележка передается от лица коллектива гипермаркета. Кроме того, сотрудники гипермаркетов вместе с волонтерами дежурят на стенде и раздают листовки, привлекая посетителей к участию в акции. 
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Интернет-акции
Кроме акций в гипермаркетах Фондом «Волонтеры в помощь детям-сиротам» были проведены две тематические интернет-акции. На акции «Олимпийское лето» был собран спортивный инвентарь для 31 сиротского учреждения. Подопечным ребятам передали велосипеды, самокаты, скейты, роликовые коньки, бадминтон, мячи для различных командных игр и многое другое. Фото и отчет размещены здесь.

К концу октября с помощью волонтеров и дарителей за время проведения интернет-акции «Теплые ручки» была собрана 1000 пар новых варежек и перчаток для подопечных Фонда в различных учреждениях. Подробнее об акции.

Выставки и другие мероприятия
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В 2010 г. БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам» принял участие в 6 православных выставках. В общей сложности были задействованы порядка 70 волонтеров, которые посменно дежурили на стенде, рассказывали посетителям о Фонде и его деятельности. В результате было распространено несколько тысяч листовок, собрано 456 745 руб.

Также волонтеры Фонда приняли участие еще в 13 различных мероприятиях, на которых в общей сложности было собрано 196 631 руб.
3. БФ «ВОЛОНТЕРЫ В ПОМОЩЬ ДЕТЯМ-СИРОТАМ» И СМИ
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В 2010 г. PR-командой Фонда была проведена большая работа по налаживанию контактов со средствами массовой информации с целью распространения информации о деятельности Фонда, привлечения населения к волонтерству и благотворительности, поиска семей для детей, сбора средств на актуальные нужды, компетентного освещения социальных тем, связанных с семьей и детством.

Так, было снято 37 сюжетов в различных телепередачах. Кроме того, сделано 13 видеороликов, рассказывающих о проектах Фонда, волонтерах. В печатных изданиях и их электронных аналогах было опубликовано порядка 100 статей с упоминанием Фонда «Волонтеры в помощь детям-сиротам» и его программ.
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Распространение информации в Интернете
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За последний год команда по распространению информации в Интернете основной упор сделала на работе с социальными сетями. Возобновили работу группы на сайтах «В контакте», «Одноклассники.ру», были созданы группы и страницы на Facebook, Twitter, Liveinternet и некоторых других ресурсах. Кроме того, велась активная работа по продвижению площадок в ЖЖ, «Моем мире», MySpace, на сайтах «Одноклаклассники.ру», «В контакте». Заведена и постоянно обновляется видеостраничка с логином otkazniki на youtube.com, где размещаются все видеосюжеты, ролики и фильмы, связанные с деятельностью Фонда. Часть видеоматериалов делается силами волонтеров, часть снимается различными телеканалами для телепередач и новостных программ.

4. СКЛАДЫ
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За период становления (2006 – 2010 гг.) команда сбора и распределения помощи, как и всё общественное движение «Отказники», неоднократно претерпевала преобразования. В результате в 2010 г. определились ключевые направления деятельности команды и её участников: помощь в деятельности всех команд общественного движения «Отказники» и БФ «Волонтёры в помощь детям сиротам», организация сбора и распределения помощи согласно запросам и актуальным потребностям подопечных детей.

За 2010 г. складской командой была в полной мере оказана помощь всем командам, приславшим заявки и обращения. Для сравнения: в 2010 г. лишь на один склад «Бутово» поступило 213 заявок от координаторов, все они были обработаны, собраны посылки для учреждений.
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В 2010 г. была проведена серьезная работа по систематизации учёта, переписи и дальнейшего распределения помощи, поступившей после регулярно проводимых благотворительных акций в гипермаркетах. Всего в 2010 г. было проведено 15 акций, на которых собрали 308 тележек помощи со средствами первой необходимости для детей-отказников в больницах.

Для наглядного движения как поступающей, так и оказываемой помощи в 2010 г. была введена в действие информационная система отображения прихода/расхода на складах. Вся информация публикуется на форуме в соответствующем разделе.

Данная система позволяет благотворителям увидеть процесс перемещения помощи от этапа передачи волонтёрам до момента оказания помощи подопечным.

К 2010 г. прием и распределение помощи осуществлялись в 12 пунктах, расположенных в различных районах Москвы (из них 4 являются также складами). В команде насчитывается порядка 20 постоянно задействованных волонтёров: 12 координаторов пунктов приема помощи и 8 помощников.

Для повышения эффективности работы команды, а также во избежание длительного хранения пожертвований на складах в 2010 г. была создана диспетчерская служба по приёму и распределению поступающих предложений помощи по телефону и электронной почте. Благодаря диспетчерской службе, появилась возможность передавать вещественные пожертвования напрямую координаторам учреждений, где есть необходимость в предложенных видах помощи, минуя склад. В 2010 г. диспетчерской службой было принято и обработано около 1000 телефонных звонков, 350 сообщений с предложениями помощи.

ФИНАНСОВЫЙ ОТЧЕТ ЗА 2010 ГОД
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В 2010 г. впервые размер пожертвований от частных лиц превысил сумму средств, перечисленных за год организациями и Фондами. Вероятно, сказались последствия экономического кризиса – коммерческим компаниям стало сложнее выделять средства на благотворительность, но тем отраднее поддержка деятельности Фонда от простых людей, которая не только не уменьшилась, но и стала ощутимо больше.

	Распределение средств, собранных за 2010 г., по источникам

	Жертвователи
	сумма, руб
	% 

	Физические лица
	13474479,27
	66,3

	Юридические лица
	6841608,53
	33,7

	Итого
	20316087,80
	100


В 2010 г., выиграв конкурс «Точки Роста» БФ «CAF Russia», Благотворительный Фонд «Волонтеры в помощь детям-сиротам» получил возможность реализовать проект по организационному развитию Фонда ($10 тыс.).

Также получен грант от «Фонда помощи детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию» в размере 300 тыс. руб. на реализацию проекта «Профилактика отказов в г. Королеве».

	Распределение средств, собранных за 2010 г., по назначению

	Назначение пожертвований
	сумма, руб
	% 

	Адресные благотворительные пожертвования
	12804249,65
	63,03

	Транспортные расходы
	114776,67
	0,56

	Отказники в больницах
	Акции
	7500,00
	0,04

	
	Няни
	2252135,28
	11,30

	
	Общие нужды больниц
	2294818,30
	0,00

	Административные расходы
	20708,91
	0,10

	Аренда склада
	663732,11
	3,27

	Волонтерский центр
	602117,20
	2,96

	Дети в беде
	4750227,89
	23,38

	Дети в сиротских учреждениях
	Акции
	13513,00
	0,07

	
	Нужду учреждений
	1100808,29
	5,42

	Содействие семейному устройству
	61108,00
	0,30

	Профилактика социального сиротства
	922804,00
	4,54

	Неадресные благотворительные пожертвования
	7511838,15
	36,97

	Итого
	20316087,80
	100


	Распределение расходов Фонда в 2010 г.

	Назначение пожертвований
	Сумма, руб
	%

	Отказники в больницах
	6541176,39
	36,50

	
	косметика, средства гигиены, питание
	890515,47
	4,97

	
	мебель, бытовое оборуд.
	441195,23
	2,46

	
	мед. оборудование, расходники, лекарства
	371040,68
	2,07

	
	няни и воспитатели
	3019273,62
	16,85

	
	ремонт
	651860,70
	3,64

	
	игрушки, спорт инвентарь
	541865,13
	3,02

	
	оплата специалистов
	625425,56
	3,49

	Дети в беде
	3720173,15
	20,76

	
	нужды проекта
	805459,40
	4,49

	
	няни и воспитатели
	2914713,75
	16,26

	Дети в сиротских учреждениях
	537162,69
	3,00

	Профилактика социального сиротства
	1554379,02
	8,67

	Содействие семейному устройству 
	1788131,73
	9,98

	Развитие фонда
	128940,00
	0,72

	Аренда склада*
	708990,02
	3,96

	Админ. расходы 
	1382789,23
	7,72

	Транспортные расходы
	181059,56
	1,01

	Волонтерский центр
	1378524,58
	7,69

	Итого
	17921326,37
	100


* Аренда склада оплачивается по инициативе и полностью за счет одного благотворителя.
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Помощь отказникам в больницах

Традиционно наиболее затратной является помощь отказникам в больницах. Почти половину этих расходов составляет оплата труда нянь – воспитателей, занимающихся в больницах уходом за детьми, а также их развитием.

В 2010 г. БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам» стал одним из победителей конкурсного отбора на получение субсидий НКО для осуществления социально значимых программ, мероприятий и общественно-гражданских инициатив в г. Москве в 2010 г., который проводился Комитетом общественных связей г. Москвы. В рамках направления «Молодежь Москвы» с апреля по декабрь 2010 г. Фондом был реализован проект «Создание Волонтерского центра». На реализацию проекта правительством Москвы было выделено 300 тыс. руб.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Подводя итоги, мы заново переживаем все события: поездки к детям в больницы и учреждения, акции по сбору помощи с последующей сортировкой и транспортировкой собранного, отремонтированные палаты и благоустроенные игровые комнаты, фотосъемки детей, счастливые лица мам, которые не отказались от детей, малыши, которых, увы, уже нет с нами. Самые яркие положительные эмоции связаны детьми, которые нашли свои семьи.

Все, что мы делаем, стало возможно только благодаря Людям. Тем, кому не все равно. Кто не остался в стороне. Кто посильно участвовал в помощи детям.

Каждый шаг нашей жизни Вы были вместе с нами – наши помощники, благотворители, волонтеры. И хочется сказать Вам простое человеческое спасибо за то, что верите, за то, что поддерживаете, за то, что с нами. Впереди у нас еще достаточно большая дорога, и мы надеемся пройти ее вместе с Вами.

СПАСИБО, ЧТО ВЫ С НАМИ!
ВМЕСТЕ МЫ МОЖЕМ БОЛЬШЕ!
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